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GPS monitoring system

VSeobecné obchodné podmienky
poskytovania sluzby easyTRACK
Priloha €¢.1 Zmluvy o poskytovani sluzby
easyTRACK

1. Predmet VSeobecnych obchodnych podmienok

poskytovania sluzby easyTRACK.

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky poskytovania sluzby
easyTRACK (dalej len ,VSeobecné obchodné podmienky®)
upravuju postup pri uzatvarani, zmene a ukonceni zmluvy o
poskytovani Sluzieb easyTRACK (dalej len ,Zmluva®),
podmienky, za ktorych Total Security Systems, spol. s r.o. (dalej
len ,Poskytovatel) poskytuje na zaklade uzatvorenej Zmluvy
GPS monitoring vozidiel (dalej len Sluzby“) Odberatefom a dalej
upravuiju aj niektoré dalSie suvisiace postupy.

2. Uzatvorenie Zmluvy o poskytovani sluzby
easyTRACK

2.1. Objednavatel Zmluvy o poskytovani sluzby (dalej tiez len
,Objednavatel”) vypIni Objednavkovy formular dostupny na
internetovej adrese www.gpsmonitoring.sk a zasle ho e-mailom,
faxom alebo doporu¢enou postovou zasielkou Poskytovatelovi.
2.2. Na zaklade objednavkového formulara pripravi Poskytovatel
Zmluvu v listinnej podobe a bez zbyto¢ného odkladu dorui na
adresu Objednavatela uvedend v objednavkovom formulari.
Sugasne so Zmluvou zaSle Poskytovatel Objednavatelovi
podpisané VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela,
ktoré su neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

2.3. Po prijati vyplnenej a podpisanej objednavky v pripade
zaujmu podpiSe Objednavatel Zmluvu a bez zbyto€ného
odkladu ju formou doporuenej listovej zasielky zaSle
Poskytovatelovi. Uzatvorenim Zmluvy a prijatim V8eobecnych
obchodnych podmienok Poskytovatela vyjadrenym ich podpisom
a naslednym doru¢enim tychto dokumentov Poskytovatelovi sa
Objednavatel stava Odberatelom Sluzby (dalej len ,Odberatel”).
2.4. Sucasne s podpisanou Zmluvou, bude Objednavatelovi
zaslana tiez faktura. Na zaklade jej zaplatenia — pripisania sumy
na ucet Poskytovatela, uzatvorenia Zmluvy a prijatia
VSeobecnych obchodnych podmienok Poskytovatela
Odberatelom bude Objednavatelovi resp. montaznemu
stredisku, podla Specifikacie v objednavke, zaslana zasielka
obsahujuca objednany tovar (zariadenie potrebné k
poskytovaniu GPS monitoringu s prisluSenstvom) a SIM karta.

3. Prava a povinnosti Odberatela

3.1. Odberatefom je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
splnila podmienky stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi a
tymito V8eobecnymi obchodnymi podmienkami, a s ktorou bola
uzatvorena Zmluva.

3.2. Odberatel je opravneny:

3.2.1. pouzivat Sluzbu GPS monitoringu podla Zmluvy,

3.2.2. navrhnut zmeny Zmluvy,

3.2.3. predkladat’ navrhy, pripomienky a Ziadosti,

3.2.4. oznamovat Poskytovatelovi vady tovaru a sluzieb a
podavat reklamacie,

3.3. Odberatel sa zavazuje:

3.3.1. pouzivat’ poskytované Sluzby spésobom, ktory je v sulade
s uzatvorenou Zmluvou, tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, ostatnymi pisomnymi oznameniami
Poskytovatela, ktoré budd Odberatelovi k dispozicii, ako aj so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Odberatel je
opravneny umoznit tretim osobam pouzivat Sluzby poskytované
Poskytovatelom iba na zaklade vyslovného pisomného suhlasu
Poskytovatefla,

3.3.2. pouzivat Sluzby iba prostrednictvom SIM karty a
monitorovacej jednotky easyTRACK poskytnutych
Poskytovatelom.

3.3.3. riadne hradit ceny za poskytnuté Sluzby vo vySke cien
platnych v dobe poskytnutia Sluzieb v sulade s platnym
Cennikom,

3.3.4. predkladat Poskytovatelovi na jeho zZiadost informacie a
doklady umozrujuce spolahlivo hodnotit dbéveryhodnost &i
schopnost’ plnit zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy,

3.3.5. bezodkladne pisomne informovat o vSetkych zmenach
udajov uvedenych v Zmluve a to vzdy najneskér do 7
pracovnych dni odo dria kedy takato zmena nastala. Odberatel
je sucasne vzdy povinny dolozit zmenu Udajov koépiou dokladu,
ktory dand zmenu osvedcuje,

3.3.6. dodrziavat dalSie povinnosti uvedené v tychto
VSeobecnych obchodnych podmienkach.

4. Prava a povinnosti Poskytovatela

4.1. Poskytovatel sa zavazuje :

4.1.1. poskytovat Odberatelovi Sluzby GPS monitoringu podla
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok,

4.1.2. zverejhovat informécie o zmenach v rozsahu, kvalite a
cenach Sluzieb, najmd o zmene Cennika Poskytovatela, o
zmene VSeobecnych obchodnych podmienok a to napr.
prostrednictvom internetovych stranok Poskytovatela,
oznameni, informacnych materidlov a pod. Poskytovatel
sucasne na takuto zmenu upozorni Odberatelov pisomne 30 dni
vopred.

4.2. Poskytovatel je opravneny:

4.2.1. obmedzit poskytovanie Sluzieb na dobu nevyhnutne
potrebni k realizacii Uprav a udrzby zariadeni sldziacich k
poskytovaniu Sluzieb, a k realizacii prisluSnych opatreni C¢i
pravoplatnych rozhodnuti vydanych prisluSnymi spravnymi alebo
inymi opravnenymi organmi SR,

4.2.2. Ziadat Odberatela, s ktorym je uzatvorena Zmluva, o
zaplatenie cien podla platného Cennika,

4.2.3. v sulade s platnymi pravnymi predpismi overit informacie
a podklady dodané Odberatelom, pripadne jeho poverenym
zastupcom k osvedceniu jeho déveryhodnosti a schopnosti pinit
prijaté zavazky.

5. Platobné podmienky

5.1. Sluzby zacina Poskytovatel poskytovat a ceny za
poskytované Sluzby sa zac¢inaju uctovat diom aktivacie sluzieb.
Vyska prvej faktiry vystavenej Poskytovatelom pri sluzbach do
5 vozidiel vratane predstavuje alikvotni cCiastku do konca
aktualného kalendarneho roka za objednané Sluzby .

5.2. Zuctovacim obdobim pri sluzbach do 5 vozidiel vratane je
kalendarny rok . Pri zmluvach nad 6 vozidiel je zuctovacie
obdobie individuadlne na zaklade zmluvy medzi Poskytovatelom
a odberatelom najmenej v8ak jeden mesiac . Po skonceni
zUcGtovacieho obdobia vystavi Poskytovatel vyuctovanie
spifiajuce naleZitosti dafiového dokladu k uhrade &iastky za
Sluzby poskytnuté Odberatelovi nad ramec mesacného pausalu
za uplynulé zuctovacie obdobie, pripadne vyuctovanie inych
platieb, ktoré je Poskytovatel opravneny poziadat podla tychto
V8eobecnych obchodnych podmienok a Cennika Poskytovatela
(dalej tiez len ,Vyuctovanie®). Pokial niektord zo sluzieb
(napr.prekro¢ny objem dat, Roaming, a pod) nie je mozné
Odberatelovi vyuctovat za prislusné zuctovacie obdobie, bude
tato Sluzba vyuctovana v najblizSom moznom zucétovacom
obdobi.

5.3. Vyuctované Ciastky musia byt uhradené najneskér do 7 dni
od vystavenia Vyuctovania na Ucet Poskytovatela uvedeny vo
Vyuctovani, ak nebude vyslovne pisomne dohodnuté inak.
Zavazok Odberatela uhradit vyuctované Ciastky je splneny
okamihom pripisania prislusnej Ciastky na uCet Poskytovatela.
Riziko riadneho a v€asného dorucenia platby na bankovy ucet
Poskytovatela nesie Odberatel.

5.4. Poskytovatel je opravneny pouzit uhradenu ciastku na
Uhradu najstarSieho splatného zavazku Odberatela voci
Poskytovatelovi, a to vzdy najskdr na uhradu istiny diznej sumy.
5.5. Poskytovatel je opravneny splnomocnit’ tretiu osobu na
vymahanie pohladavok Poskytovatela voci Odberatelovi, ktory
je v omeskani s Uhradou dlZznych Ciastok.

5.6. V pripade Odberatela, s ktorym Poskytovatel uzatvoril
zmluvu s Casovou viazanostou, monitorovacia jednotka
easyTRACK sa stava vlastnictvom Odberatela po skonc&eni
viazanosti az v momente Uplného uhradenia zavazkov
vyplyvajucich zo Zmluvy.



5.7. V pripade Odberatela, s ktorym Poskytovatel uzatvoril
Zmluvu o prenajme zariadenia, monitorovacia jednotka
easyTRACK ostava vlastnictvom Poskytovatela.

6. Zalohy

6.1. Poskytovatel moéze od Objednavatela pozadovat zloZenie
zaloh ako podmienku nutnd pre uzatvorenie Zmluvy.
Objednavatel je povinny zlozit zalohu v lehote stanovenej
Poskytovatelom. Zavazok Objednavatela uhradit zalohu je
splneny okamihom pripisania prisluSnej Ciastky oznacenej
variabilnym symbolom na bankovy U¢et Poskytovatela.

6.2. Takto zlozené zalohy je Poskytovatel opravneny mat na
svojom ucéte po celd dobu trvania zmluvného vztahu
vyplyvajuceho zo Zmluv uzatvorenych medzi Odberateflom a
Poskytovatelom. V pripade neuhradenia zalohy v lehote urCenej
Poskytovatefom je Poskytovatel opravneny neuskutoCnit
aktivaciu Sluzieb.

7. Obmedzenie a prerusenie poskytovanych
sluzieb

7.1. V pripade, Ze Odberatel neuhradi riadne a v lehote
splatnosti podla ¢lanku 5. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok Vyuctovanie, pripadne nespini ind  zmluvnu
povinnost a nevykona napravu ani na zaklade vyzvy
Poskytovatefla v nahradnom termine stanovenom
Poskytovatelom, je Poskytovatel opravneny obmedzit
poskytovanie Sluzieb Odberatelovi zamedzenim aktivheho
pristupu k nim.

7.2. V pripade opakovaného poruSenia zmluvnych povinnosti,
najma pri omesSkani s uhradou Vyuctovania ¢i s Uhradou inej
pohfadavky, je Poskytovatel opravneny obmedzit &i prerusit
poskytovanie Sluzieb, a to aj okamzite, pripadne tiez ukongit ich
poskytovanie. Opakovanym poruSsenim sa pre tieto ucely
rozumie akékolvek porusenie vyplyvajuce zo Zmluvy, ktoré
Odberatel porusil, ¢i inej zmluvy tykajucej sa poskytovania
sluzieb uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Odberatelom alebo
z tychto VS8eobecnych obchodnych podmienok. Dojednanie
podla ¢lanku 7.6. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
plati aj v tomto pripade.

7.3. Ak Odberatel je v omeSkani s uhradou Vyuctovania,
pripadne ak porudi inG zmluvni povinnost a toto malo za
nasledok obmedzenie alebo preruSenie poskytovania Sluzieb
podfa tohto ¢lanku tychto VSeobecnych obchodnych podmienok,
je Poskytovatel taktiez opravneny obmedzit, ¢&i prerusit i
poskytovanie ostatnych sluzieb aktivovanych Odberatelovi na
zaklade vsSetkych Zmluv uzatvorenych medzi Odberatefom a
Poskytovatelom.

7.4. Poskytovatel je opravneny obmedzit, pripadne tiez prerusit
poskytovanie Sluzieb ihned potom, ako vyjde najavo, Ze sa
nepodarilo Odberatelovi dorucit Vyuctovania, upomienky a iné
pisomnosti zaslané Poskytovatefom na poslednd znamu adresu
Odberatela vedend v evidencii Poskytovatela alebo, ze
Odberatel ich prevzatie odmietol.

7.5. V pripade, ked je Poskytovatel opravneny podla tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok obmedzit poskytovanie
Sluzieb zamedzenim aktivneho pristupu k nim, je vzdy sucasne
opravneny obmedzit poskytovanie sluzby prichadzajuceho
roamingu.

7.6. Narok Poskytovatela na uhradu ceny za poskytnuté sluzby
a narok na uhradu mesacnych pausalov

nie je dotknuty obmedzenim alebo preruSenim poskytovanych
Sluzieb podla tohto ¢lanku. Tym nie je dotknuté dojednanie
podla ¢lanku 8. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok o
sankciach.

8. Sankcie

8.1. V pripade porusenia zmluvnej povinnosti Odberatela tychto
VSeobecnych  obchodnych podmienok je Poskytovatel
opravneny pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 500,- € na kazdi GPS jednotku a tiez ndhradu Skody
vzniknutej Poskytovatefovi v dobsledku poruSenia vysSie
uvedenej povinnosti Odberateflom presahujicej uvedenu
zmluvnu pokutu.

8.2. Pri omeSkani Odberatela s uUhradou Vyuctovania je
Poskytovatel opravneny poZadovat od Odberatela zaplatenie
sankéného poplatku 10,- € bez DPH, v trvani omes$kania viac

ako 14 dni, na pokrytie nakladov Poskytovatela vzniknutych v
suvislosti s upomienkovanim Odberatela.

8.3. V pripade porusenia povinnosti suvisiacich s ochranou
doévernych informacii a obchodného tajomstva podla ¢lanku 10.
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok Odberatelom je
Poskytovatel opravneny pozadovat od Odberatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 3.500,- € bez DPH za kazdé takéto
poruSenie a tiez nahradu Skody vzniknutej Poskytovatelovi v
dosledku porusenia vys$Sie uvedenej povinnosti Odberatelom
presahujlcej uvedend zmluvnu pokutu.

8.4. V pripade poruSenia povinnosti Odberatela, ktoré ma za
nasledok vypoved Zmluvy zo strany Poskytovatela, na zaklade
ktorej dbjde k ukon€eniu Zmluvy s viazanostou vyuZivania
sluzby pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti, sa Odberatel
zavazuje uhradit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
zostavajucich mesacénych pausalov splatnych Odberateflom do
konca dohodnutej doby viazanosti Zmluvy, a to vo vyske
mesacného poplatku, ktory mal Odberatel aktivny ku dru
ukon&enia Zmluvy.

8.5. V pripade porusenia povinnosti Odberatela, ktora ma za
nasledok vypoved Zmluvy zo strany Poskytovatela, na zaklade
ktorej dbéjde k ukonceniu tejto zmluvy uzatvorenej na dobu
neurcitu sa Odberatel zavazuje uhradit Poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 350,- € bez DPH.

8.6. Zmluvnu pokutu, pripadne Uroky z omeskania sa Odberatel
zavazuje uhradit v lehote stanovenej Poskytovatefom a
uvedenej vo Vyuctovani o zmluvnej pokute, pripadne vo
vyuctovani Urokov z omeskania. Odberatel sa zaplatenim
zmluvnej pokuty nezbavuje povinnosti uhradit dizné Cciastky.
Pravo Poskytovatela domahat sa nahrady Skody, spdsobenej
porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta nie
je zaplatenim zmluvnej pokuty dotknuté a Poskytovatel ma
narok na nahradu $kody presahujucej zmluvnu pokutu. Okolnosti
vylu€ujuce zodpovednost nemaju vplyv na povinnost platit
zmluvnu pokutu.

9. Spracovanie osobnych udajov Odberatelov

9.1. Poskytovatel vedie aktualnu databazu Odberatelov
obsahujucu osobné udaje Odberatelov — fyzickych oséb, ako aj
udaje Odberatelov — pravnickych osbb. Tieto Udaje Poskytovatel
spracovava v sulade s platnymi pravnymi predpismi ( v dobe
vydania VSeobecnych obchodnych podmienok najméa zakon €.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov, v plathom zneni a
zakon €. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
platnom zneni) pre Ucely poskytovania monitorovacich sluzieb a
sluzieb s nimi suvisiacich,.

9.2. Odberatel berie na vedomie, Zze Poskytovatel bude po dobu
trvania zmluvného vztahu spracovavat osobné udaje
Odberatela — fyzickej osoby, ako aj uUdaje Odberatela —
pravnickej osoby ziskané v suvislosti so zmluvnym vztahom ¢i
inym priamym ¢i nepriamym kontaktom s Odberatelom,
pripadne od tretich oséb, najma informacie o jeho presnej
totoZznosti (mene, priezvisku, adrese, datume narodenia, resp.
obchodnom mene, sidle, 1CO), platobnej moralke, bankovom
spojeni a IMEI zariadeni, a to za u¢elom poskytovania sluzieb,
teda za UCelom plnenia Zmluvy. Odberatel taktiez berie na
vedomie, ze povinnost poskytnut Poskytovatelovi osobné udaje
nevyplyva zo zakona, bez ich poskytnutia v8ak nemozZe byt
uzatvorena a nasledne plnena Zmluva. Odberatel dalej berie na
vedomie, Zze Poskytovatel méze tieto udaje podavat pre dalSie
spracovanie tretim subjektom uvedenym v ¢lanku 9.3. tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok pre ucely uvedené v
tomto ¢€lanku.

9.3. Poskytovatel je opravneny osobné udaje Odberatela podla
¢lanku 9.1. a 9.2. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok v
sulade s platnymi pravnymi predpismi (v dobe vydania
VSeobecnych obchodnych podmienok najma zakona ¢.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v plathom zneni)
spristupnit:

9.3.1. tretim subjektom zaistujucim pre Poskytovatela pripravu a
vyrobu tlaovych materidlov. a dokumentov ur€enych
Odberatefom a uzivatefom zasadne len vylétovani a ich
rozosielanie,

9.3.2. prevadzkovatelom verejnych telekomunikacnych sieti a
poskytovatefom verejnych telekomunikacnych sluzieb, ak je to
nevyhnutne potrebné pre zaistenie pripojenia a pristupu k sieti
ku vzajomnému Vyuctovaniu a identifikacii zneuzivania siete a



sluzieb, zneuzivanim sluzieb sa pre tieto UCely rozumie taktiez
opakované neuhradenie pouzivanych sluZieb,

9.3.3. v pripade existencie pohladavky Poskytovatela voci
Odberatelovi tretim subjektom pre ucely vymahania

pohladavok v sulade s €l. 5.6. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok,

9.3.4. tretim osobam, ktoré pri vyuZiti SluZieb poskytli
Odberatelovi sluzbu, ktorej cena bola nasledne Poskytovatelom
Odberatelovi vyuctovana v sulade s ¢l. 5.2. tychto V§eobecnych
obchodnych podmienok a Odberatel Vyuctovanie v lehote
splatnosti neuhradil,

9.3.5. inym subjektom v pripadoch, kedy povinnost spristupnit
osobné udaje vyplyva zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

9.4. Odberatel dalej suhlasi s tym, Ze Poskytovatel bude jeho
osobné udaje a informacie o jeho platobnej moralke davat na
dalSie spracovanie tretim subjektom pre UCely overovania a
hodnotenia platobnej moralky a déveryhodnosti Odberatela a
prevadzkovania s tym suvisiacich registrov, a Ze tieto subjekty
moézu uvedené udaje pre ucely overovania a hodnotenia
platobnej moralky a  doéveryhodnosti  Odberatela a
prevadzkovania s tym suvisiacich registrov poskytovat dalSim
subjektom. Poskytovatel sa zavazuje v tomto pripade vopred
informovat’ Odberatela o subjektoch, ktorym jeho osobné udaje
podfla tohto ¢lanku VSeobecnych obchodnych podmienok takto
poskytne. Suhlas podla tohto ¢&lanku moéze byt kedykolvek
odvolany a to len vyslovnhym prehlasenim Odberatela,
vykonanym pisomnou formou a zaslanym Poskytovatelovi.

9.5. V pripade, kedy mozno podla ¢lanku 9. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok odvolat suhlas so spracovanim
osobnych Udajov, méze Odberatel pri uzatvarani Zmluvy taktiez
vyjadrit svoj nesuhlas so spracovanim osobnych udajov. V
pripade vyjadrenia nesuUhlasu sa na Odberatela nevztahuju tie
ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré su
podmienené poskytnutim suhlasu. V pripade odvolania suhlasu,
ako i v pripade vyslovenia nesuhlasu nie je dotknuté
poskytovanie sluzieb Odberatelovi.

9.6. Odberatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel bude po
ukonéeni zmluvného vztahu za Uc¢elom ponukania obchodu a
sluzieb nadalej v stlade so zakonom ¢.428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v platnom zneni, spracovavat jeho meno,
priezvisko, adresu a pripadne ICO ak sa jedna o fyzicku osobu
alebo obchodné meno, adresu sidla a ICO v pripade pravnickej
osoby a to na dobu neurcCitd. Tieto Udaje nebudu poskytnuté
tretim osobam, s vynimkou subjektov uvedenych v ¢lanku 9.3.
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Odberatel ma
pravo kedykolvek vyslovit pisomne svoj nesuhlas s tymto
postupom. Akékolvek ostatné osobné udaje Odberatelov sa
Poskytovatel zavazuje v pripade ukon¢enia zmluvného vztahu
zlikvidovat' najneskor do Styroch (4) kalendarnych mesiacov odo
dnia, ku ktorému bola zmluva ukonéend, s vynimkou udajov, pri
ktorych ich dalSie spracovanie vyplyva zo v§eobecne zavazného
predpisu. Pokial vS§ak bude Poskytovatel evidovat po ukoncéeni
zmluvného vztahu pohladavku voci Odberatelovi, ako aj v
pripade, Ze je vedené akékolvek sudne, spravne i podobné
konanie medzi Poskytovatelom a Odberatefom, je Poskytovatel
opravneny jeho osobné Udaje nadalej spracovavat pre ucely
uplatiovania prav sulvisiacich s touto pohladavkou, resp. s
vedenym konanim. V takomto pripade sa Poskytovatel zavazuje
vykonat' likvidaciu osobnych Udajov najneskér do 5 rokov po
uhradeni pohladavky, resp. pravoplatnom ukonc¢eni konania.
9.7. Poskytovatel sa zavazuje pri spracovani osobnych udajov
dbat, aby Odberatel neutrpel ujmu na svojich pravach a prijat
také opatrenia, aby nedoSlo k neopravnenému a nahodnému
pristupu k osobnym udajom Odberatelov, k ich zmenam,
zniCeniu C&i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému
neopravnenému spracovaniu, ako i k inému zneuzitiu osobnych
Udajov. V pripade, Ze budu osobné Udaje Odberatela dané
tretim subjektom uvedenym v ¢lanku 9.2. a 9.3. tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok, zavazuje sa Poskytovatel
uzatvorit s tymito subjektmi zmluvu o spracovani osobnych
udajov, v ktorej budu tretimi subjektmi poskytnuté zaruky o
technickom a organizatnom zabezpeceni ochrany osobnych
Udajov podla poziadaviek zakona &. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v platnom zneni.

10. Ochrana doévernych informacii

10.1. Odberatel je povinny zachovavat micanlivost o vSetkych
dévernych a utajovanych informaciach a skutoénostiach, o
ktorych sa dozvedel v suvislosti s realizaciou Zmluvy s vynimkou
informacii, ktoré su Poskytovatelom urcené k zverejneniu.

10.2. Za dbéverné a utajované informacie v zmysle tohto ¢lanku
sa povazuju akékolvek informacie, ktoré su ako také vyslovne
oznaCené Poskytovatelom a tiez obchodné tajomstvo, ktoré
tvoria v8etky skutonosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej
povahy suvisiace s podnikom, ktoré maju skutocnu alebo aspon
potencialnu materialnu alebo nematerialnu hodnotu, nie su v
prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné, maju byt
podla vlle podnikatela utajené a podnikatel zodpovedajucim
spOsobom ich utajenie zabezpeCuje. Za dbverné a utajované
informacie v zmysle tohto ¢lanku sa povazuju tiez informacie,
ktoré m6zu v pripade zverejnenia privodit ktorejkolvek zmluvnej
strane ujmu bez ohladu na to, & maju povahu osobnych,
obchodnych, &i inych nformacii.

10.3. Povinnosti micanlivosti mdzZe zbavit len Poskytovatef.
Povinnost ml€anlivosti v rozsahu tohto ¢lanku po skonceni
platnosti tejto zmluvy plati bez ¢asového obmedzenia do doby
nez bude Poskytovatelom odvolana pisomnou formou, ak
nebude v jednotlivom pripade dohodnuté zmluvnymi stranami
inak. Odberatel zodpoveda za Skodu, ktor0 spdsobi
Poskytovatelovi poruSenim povinnosti mi¢anlivosti podla tohto
¢lanku.

10.4. Odberatel bude zachovavat ochranu prav z priemyselného
a duSevného vlastnictva k hardvéru a softvéru ziskaného od
Poskytovatela a k akejkolvek dokumentacii, ktora Sluzby
doplnuje. Odberatel sa zdrzi takych zaobchadzani s produktmi
Poskytovatela, ktoré zvySia nebezpecCenstvo jeho okopirovania
alebo iného zneuzitia z hlfadiska poruSenia autorskych a
priemyselnych prav.

11. Reklamacie, lehoty pre ich uplatnenie

11.1. Reklamacia mébze smerovat proti rozsahu a kvalite
poskytovanej Sluzby, proti Vyucétovaniu ceny a proti vade
dodaného zariadenia, pri€om zaru¢na doba dodanych zariadeni
je 24 mesiacov odo dna dodania Odberatelovi. Poskytovatel
zodpoveda za vadu poskytovanej Sluzby spocCivajucu v
dostupnosti Sluzby niz8ej ako 98 %. Dostupnost’ sluzieb GPS
monitoring nie je redukovana planovanou udrzbou, upgradom
systému a vypadkami spOsobenymi zariadeniami odberatela
(napr. nedostupnost el. energie u zakaznika, nedostupnost
internetového pripojenia odberatela a pod .)

11.2. Pravo na uplatnenie reklamacie ma Odberatel Reklamacia
vyuctovania platieb podfa Zmluvy musi byt uplatnena najneskér
do dnia ich splatnosti. Podanie reklamacie nema odkladny uc¢inok
na splatnost vyuétovanych platieb .

11.3. Reklamacia rozsahu poskytovanej Sluzby, jej ceny a kvality
Sluzieb a vady dodaného zariadenia sa uplatfiuje pisomne formou
vyplneného reklamacného formulara. Odberatel je povinny podavat
reklamaciu alebo vadu zariadenia bez zbyto¢ného odkladu po vzniku
reklamovanej skuto¢nosti najneskér do 10 dni od vzniku takejto
udalosti pisomne prostrednictvom reklamaéného formulara,
ktory sa nachadza webovej stranke poskytovatela . Poskytovatel
zaSle  Odberatelovi bez zbytoéného odkladu po doruéeni
reklamacie pisomny navrh na rieSenie reklamacie. Odberatel v
pripade suhlasu s navrhom na spdsob rieSenia reklamacie, tento
navrh pisomne potvrdi a bez zbyto¢ného odkladu ho zaSle
Poskytovatelovi. V  pripade nesuhlasu Odberatela s
navrhovanym spdsobom rieSenia reklamacie je opravneny
navrhnit spdsob vyrieSenia reklamacie Odberatel, avSak
navrhovany sposob musi byt v sutlade s prisluSnymi pravnymi
predpismi a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
povinny  potvrdené OsvedCenie o montazi predlozit
Poskytovatelovi. V pripade reklamacie monitorovacej jednotky
easyTRACK, ku ktorej nebude Odberatelom priloZzené potvrdené
OsvedcCenie o montazi, tato reklamacia bude Poskytovatelom
povazovana za neopravnenu a Odberatel berie tuto skutoénost
na vedomie.

11.4. Podanie reklamacie nema odkladny ucinok a Odberatel je
povinny uhradit Vyuctovanie najneskér do dfia splatnosti. V
pripade opravnenej reklamacie vyuctovanej sumy je
Poskytovatel povinny vratit Odberatelovi uhradent cenu
Sluzieb.

11.5. Lehoty pre vybavenie reklamacie:



11.5.1. reklamaciu vyuctovanej ceny Poskytovatel vybavi bez
zbyto€ného odkladu, najneskdr do 30 kalendarnych dni odo dia
doruc¢enia reklamacie. Ak vybavenie reklamacie vyzZaduje
prejednanie so zahraniénym  prevadzkovatefom, bude
reklamacia vybavena najneskér do 60 kalendarnych dni od jej
dorucenia,

11.5.2. reklamaciu inych vad Poskytovatel vybavi bez
zbyto€ného odkladu v najkratS§ich moznych lehotach
zodpovedajucich  zlozZitosti, technickej a administrativnej
naro¢nosti uplatnenej reklamacie, najneskdér vSak do 30
kalendarnych dni od doru¢enia reklamacie.

11.6. V pripade, Ze reklamacia tykajuca sa vyuctovanej ceny
Sluzieb bude vybavena kladne a:

11.6.1. Odberatel vytétovanu cenu sluzieb uhradil, ma pravo na
vratenie preplatku alebo na vratenie alikvotnej Ciastky
zaplatenych cien Sluzieb pre obdobie vypadku sluzby.
Poskytovatel sa zavazuje takto zaplatené ceny vratit na zaklade
dobropisu k povodnému Vyuctovaniu vystavenému v lehote 30
kalendarnych dni odo dna kladného vybavenia reklamacie,
pricom je Poskytovatel opravneny pouzit primerane ustanovenie
¢l. 5.7. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, alebo
formou znizenia Ciastky v nasledujucom Vyucétovani vystavenom
do 35 kalendarnych dni odo dna kladného vybavenia
reklaméacie.

11.6.2. Odberatel Uuhradu ceny Sluzieb nevykonal, zavazuje sa
Poskytovatel vystavit dobropis k pdévodnému vyuctovaniu v
lehote 30 kalendarnych dni odo drfia kladného vybavenia
reklamacie, ak nebolo s Odberatelom dohodnuté inak.

11.7. V pripade, Ze reklamacia bude vybavena zaporne, znasa
vSetky naklady spojené s uplatnenim tejto reklamacie Odberatel.
V pripade, Ze reklamacia zariadenia bude vybavena kladne,
zavazuje sa Odberatel uhradit naklady spojené s dopravou
demontovaného =zariadenia ¢&i  softvérového vybavenia k
Poskytovatelovi.

11.8. Pre Odberatela, ktory je nepodnikajucou fyzickou osobou,
plati namiesto vysSie uvedenych zarucnych a reklamacnych
podmienok zaru¢né a reklamaéné podmienky stanovené
Obé&ianskym zakonnikom a ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, pokial je to pre neho vyhodnejsie.

12. Zodpovednost’ za Skodu

12.1. Nebezpelenstvo Skody na veciach prechadza na
Odberatela v momente ich prevzatia od Poskytovatela v sulade
s Zmluvou. Pocas celej doby drzby veci ziskanych od
Poskytovatela zodpoveda Odberatel za ich stratu, poSkodenie a
zniCenie, ako i za $kodu, ktori spésobi Poskytovatelovi
nespravnym alebo nedovolenym pouzivanim prevzatych veci,
alebo porusenim Zmluvy, tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok a dalSich povinnosti, ktoré vyplyvaji z dojednani
zmluvnych stran.

12.2. Poskytovatel nezodpoveda za nim nezavinené poruchy a
vypadKky siete Internet a siete mobilnych operatorov a GPS,
vratane zahrani€nych operatorov a vplyv tychto situacii na
Sluzby poskytované Poskytovatelom a zaroven za majetkové a
nemajetkové Skody s tym suvisiace.

13. Platnost’ a i€innost’ Zmluvy

13.1. Zmluva sa uzatvara na dobu dohodnutd zmluvnymi
stranami. Po uplynuti dohodnutej zmluvnej doby sa trvanie
Zmluvy predlZuje na dobu neur€itd, ak nedoruci jedna zo
zmluvnych strdn druhej zmluvnej strane najmenej 30 dni pred
uplynutim dohodnutej doby trvania zmluvného vztahu pisomné
oznamenie, Ze trva na ukoneni zmluvného vztahu uplynutim
dohodnutej doby. V priebehu platnosti Zmluvy je mozné
dohodnut’ prediZenie doby, na ktort bola Zmluva uzatvorena ,
pripadne zmenu na dobu ur€itd v Zmluve dohodnutej povodne
na dobu neurcitu. Do doby trvania Zmluvy sa nezapocCitava
doba, pocCas ktorej bolo prerusené poskytovanie Sluzieb
Odberatelovi.

13.2. Odberatel je opravneny Zmluvu pisomne vypovedat v
nasledujucich pripadoch:

13.2.1. bez udania dévodu s trojmesacnou vypovednou lehotou;
toto ustanovenie sa nepouzije, pokial bola Zmluva uzatvorena
na dobu urditu,

13.2.2. v priebehu 20 kalendarnych dni odo dna zverejnenia
zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok, pokial nie je tato
zmena vyvolana zmenou platnej legislativy, a to s vypovednou
lehotou 15 kalendarnych dni,

13.2.3. v priebehu 20 kalendarnych dni odo dna zverejnenia
zmeny Cennika Poskytovatela, pokial zmena spoéiva vo
zvySeni ceny zakladnej Sluzby podla VSeobecnych obchodnych
podmienok Odberatefom aktivne vyuzivanej v obdobi
poslednych 6 mesiacov odo dna zverejnenia zmeny Cennika
sluzieb, pokial nejde o zmenu cien v ddsledku zmeny platnych
pravnych predpisov (napr. zmena DPH), a to s vypovednou
lehotou 15 kalendarnych dni.

13.3. V pripade vypovede danej Odberatelom alebo
Poskytovatelom podla bodov 13.2. a 13.5. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok, s ktorym Poskytovatel uzatvoril Zmluvu
na dobu ur€itd je Odberatel povinny Poskytovatelovi vratit
monitorovaciu jednotku easyTRACK okrem pripadu ked si tuto
jednotku zakupil.

13.4. Vypovedné lehoty podla ¢lanku 13.2. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok zacinaju plynat dnom dorucenia
vypovede Poskytovatelovi.

13.5. Poskytovatel je opravneny pisomne vypovedat Zmluvu,
pripadne akéjkolvek Zmluvy s vypovednou jeden mesiac v
tychto pripadoch.

13.5.1. Odberatel sa dostane do omeSkania s Uhradou
Vyucétovania v zmysle ¢lanku 5.4. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok.

13.5.2. Odberatel zneuziva sluzby poskytované Poskytovatelom
v zmysle tychto VS8eobecnych obchodnych podmienok alebo
Odberatel porusil akukolvek povinnost vyplyvajicu z ustanoveni
Zmluvy alebo tychto VSeobecnych obchodnych podmienok,
pripadne v suvislosti s poskytovanim sluzieb podfa tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok porusil  povinnost
vyplyvajucu z platnych pravnych predpisov.

13.5.3. Odberatel vstupil do likvidacie, na majetok Odberatela
bol vyhlaseny konkurz, bol zamietnuty navrh na vyhlasenie
konkurzu na majetok Odberatela pre nedostatok majetku, bolo
zastavené konkurzné konanie na majetok Odberatela, bola
povolena reStrukturalizacia podniku Odberatela, bol nariadeny
vykon rozhodnutia predajom podniku Odberatela, na Odberatela
bola uvalend nutend sprava podla osobitnych pravnych
predpisov.

13.6. Okamihom umrtia alebo zaniku Odberatela je Zmluva
ukoncena. Poskytovatel sa mdze s niektorym s opravnenych
dediCov dohodnut na uzatvoreni Zmluvy, podla ktorej budu
Sluzby poskytované za podmienok podobnych podmienkam, za
ktorych boli poskytované zomretému Odberatelovi (napr. totozné
Odberatelské Eislo alebo &isla a pod.).

13.7. Vypovedna lehota podla ¢lanku 13.5. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok je 1-mesacna a zacina plynat prvym
dfiom nasledujuceho mesiaca po doru€eni pisomnej vypovede
druhej zmluvnej.strane na poslednu znamu adresu.

13.8. Vypovedanim Zmluvy nie su dotknuté prava Poskytovatela
na zaplatenie dlznych Cciastok za poskytované Sluzby,
zmluvnych pokut a nahrady Skody, ako i ostatnych pohladavok
zmluvnych stran.

13.9. Vypovedanim Zmluvy je Odberatel povinny vratit
pouzivanu SIM kartu do 15 dni od ukonCenia vypovednej lehoty
na adresu Poskytovatela. V pripade, ak na Odberatela nepreslo
vlastnicke pravo k monitorovacej jednotke easyTRACK v zmysle
ustanovenia 5.7. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je
Odberatel povinny do 15 dni od ukonéenia vypovednej lehoty
vratit aj monitorovaciu jednotku easyTRACK a to v stave v akom
ju prevzal s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie. V pripade
omeskania so splnenim povinnosti Odberatela vratit
Poskytovatelovi SIM kartu a tiez monitorovaciu jednotku
easyTRACK v lehote 15 dni od ukoncenia vypovednej lehoty sa
Odberatel zavazuje zaplatit Poskytovatelovi zmluvna pokutu vo
vyske 7, - € bez DPH za kazdy den omeskania so splnenim tejto
povinnosti a za kazdu SIM kartu a kazdu monitorovaciu jednotku
easyTRACK.

14. Zmena VSeobecnych obchodnych podmienok a

ich platnost, zmena inych zmluvnych podmienok

14.1. Zmluvné podmienky su platné a uc¢inné pocas celej doby
trvania Zmluvy. UkonCenie Zmluvy sa nedotyka platnosti a
ucinnosti tych ustanoveni VSeobecnych obchodnych podmienok,
ktoré s ohladom na svoju povahu musia pretrvat az do Uplného
vybavenia vSetkych narokov vyplyvajucich zo zmluvného
vztahu, najma ustanovenia o volbe pravneho poriadku a



zakona, ustanovenia o spracovani osobnych udajov Odberatela,
ustanovenia o zodpovednosti za Skodu a nahrade Skody, o
zmluvnych pokutach a i.

14.2. Poskytovatel je opravneny jednostranne menit a doplfhovat
VSeobecné obchodné podmienky z dbévodov zmeny platnej
legislativy, zmeny podmienok na trhu sluzieb prenosu dat ¢i z
dévodov, ktoré su nevyhnutné pre upravu vztahov vyplyvajucich
z0 Zmlav.

14.3. Poskytovatel je opravneny jednostranne menit rozsah,
kvalitu a ceny Sluzieb, pripadne ukonéit poskytovanie uz
prebiehajucich Sluzieb z dévodu inflacie, zavedenia novych
sluzieb, skvalitnenie sluzieb, vyvoja novych technolégii a pod.
14.4. Poskytovatel a Odberatel sa dohodli, Ze o zmenach v
rozsahu, kvalite a cenach sluzieb, ako i o zmene VSeobecnych
obchodnych podmienok bude Poskytovatel Odberatela
informovat spbésobom stanovenym v ¢l. 4.1.2. tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok. Pokial déjde k
zverejneniu viacerymi spésobmi uvedenymi v €l. 4.1.2. tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok je pre ucCely pociatku
plynutia lehdt povazovany za rozhodujuci defi, v ktorom doSlo k
zverejneniu konkrétnych zmien prvy krat.

14.5. O zmene Cennika sluzieb bude Poskytovatel informovat
Odberatelov spravidla najmenej 30 kalendarnych dni vopred.
Pokial bude zmena ceny =zakladnych sluzieb tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok zverejnena
prostrednictvom internetovych stranok Poskytovatela,
Poskytovatel sti¢asne upozorni na takuto zmenu Odberatelov
inym vhodnym spdsobom (napr. zaslanim informacie spolo¢ne s
Vyuctovanim).

14.6. O zmene VSeobecnych obchodnych podmienok bude
Poskytovatel informovat Odberatelov najmenej 30 kalendarnych
dni vopred. Pokial Odberatel v lehote 20 kalendarnych dni odo
dia zverejnenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok
Zmluvu podla 13.2.2. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok nevypoveda, ma sa za to, Ze so zmenou
VSeobecnych obchodnych podmienok suhlasi.
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15. Rozhodné pravo

15.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z Zmluvy
sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. PrisluSnost
sudu sa riadi zakonom €. 99/1963. Zb. - Obciansky sudny
poriadok v platnom zneni.

15.2. Poskytovatel a Odberatel sa vyslovne dohodli, Ze
zavazkovy vztah zalozeny Zmluvou sa riadi zakonom €.
513/1991 Zb. - Obchodnym zakonnikom v platnom zneni.

V TrenCine dfla .......oovvvvveeeeeriiiiiieeeeeeeennnn.

Poskytovatel

16. Spolo€né a zaverecné ustanovenia

16.1. Pisomnosti Poskytovatela (najmad vypoved Zmiuvy,
oznamenie zmeny Sluzieb, zmeny VSeobecnych podmienok,
oznamenie o vybaveni reklamacie, upomienky, ako aj dalSie
pisomnosti), ktoré su doru¢ované prostrednictvom poskytovatela
postovych sluzieb, su zasielané na adresu Odberatela, ktoru si
na tento ucCel Odberatel =zvolil, pripadne na adresu
bydliska/sidla/miesta podnikania, ktord Odberatel uviedol pri
podpise Objednavky, resp. jej zmenu Odberatel Poskytovatelovi
oznamil podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
16.3. Pokial sa zaslanu pisomnost nepodari Odberatelovi
dorucit, povazuje sa pisomnost za dorucenu jej odoslanim na
adresu bydliska/sidla/miesta podnikania, ktord si Odberatel
zvolil, pripadne uviedol pri podpise Zmluvy, resp. jej zmenu

16.2. Pisomnosti Poskytovatela a Odberatela budu zasielané
prostrednictvom poskytovatela postovych sluzieb formou
doporucenej zasielky okrem Vyuctovania, ktoré je Poskytovatel
opravneny zasielat formou obyCajnej zasielky. Za pisomné
pravne ukony Poskytovatefa a Odberatela sa povazuju aj
pravne uUkony vykonané faxom a elektronickou postou s
naslednym pisomnym potvrdenim.

Odberatel Poskytovatelovi oznamil podfla tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok. Pisomnost sa povazuje za dorucenu i
marnym uplynutim lehoty urCenej na vyzdvihnutie poStovej
zasielky, aj ked sa Odberatel o jej ulozeni nedozvedel, pripadne
drfiom vratenia pisomnosti Poskytovatelovi, podla toho, ktora z
tychto skuto¢nosti nastala skor.

16.4. Ak nie je vyslovne stanovené inak, rozumie sa diiom vzdy
kalendarny den.

16.5. Slovenské znenie tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok je znenim zavaznym.

16.6. Neoddelitefnou sucastou Zmluvy su tieto VSeobecné
obchodné podmienky a platny Cennik TSS Group. V pripade
rozporu v Uprave obsiahnutej v Zmluve a VSeobecnych
obchodnych podmienkach ma prednost Uprava obsiahnuta v
Zmluve.

16.7. V pripade, Ze jedno alebo viac ustanoveni tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok bude povaZované za
nezakonné, neplatné alebo nevynutitelné, taka nezakonnost,
neplatnost alebo nevynutitelnost sa nebude dotykat ostatnych
ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré
budi chapané tak, akoby tieto nezakonné, neplatné a
nevynutitelné ustanovenia neexistovali. Strany suhlasia s tym,
Ze akékolvek nezakonné, neplatné a nevynutitelné ustanovenia
budid nahradené ustanoveniami zakonnymi, platnymi a
vynutitefnymi, ktoré sa najviac blizia zmyslu a ucelu tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok.

16.8. VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a
ucinnost dha 8. augusta 2011 s vynimkou Odberatelov, ktori
vstupili do zmluvného vztahu so spolo¢nostou Total Security
Systems, spol. s r.o. pred datumom 8. augusta 2011, vo vztahu
k nim nadobudaju tieto VSeobecné obchodné podmienky
ucinnost 30 dni od ich doru€enia Odberatelovi.

Objednavatel



